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Hallgató Neptun-kódja
(6karakter)

Neptunhoz tartozó 
jelszó



I. eset: Ebben az esetben nem a Moodle-lal vagy a Neptunnal van 
probléma, hanem a kettőt összekötő IDP azonosítással.

(Ezen belül a legyakoribb ok: egy speciális karakter amit a Neptun 
elfogad a jelszóban, viszont az IDP login nem.

Ilyen hiba esetén a jelszót a Neptunban meg kell változtatni vagy a 
support@uni-obuda.hu-ra kell e-mailt írni.



II. eset: Ebben az esetben a Moodle fiókja nem jött létre a Neptunból. 
Ennek több oka is lehet (2 leggyakoribb):

• e-mail-cím ütközés másik Moodle fiókkal. (pl.: Ha volt Neptun-kód 
módosítás, de a régi már létezett a Moodle-ban)

• Nincs megadva a jogviszony kezdete a Neptunban, ez a beiratkozás 
folyamatot érinti (Gólya hallgatóknál)

Ilyen esetben írjon nekünk (moodlesupport@uni-obuda.hu) és az emailben 
adja meg a tanulmányi ügyintézőjét!
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